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Association des Intéréts de Vessy
Monsieur Max Miiller

Président

Case postale 23

1234 Vessy

30 juin 2020

Votre courrier du 22 juin 2020

Monsieur le Président,

Votre courrier du 22 juin 2020, adressé & M. Roberto Cirillo, directeur général de la Poste suisse,
m’est bien parvenu et a retenu toute mon attention. En ma qualité de Responsable de RéseauPostal,
il m'appartient de vous répondre et j'ai |'avantage de vous apporter les explications suivantes.

En premier lieu, je tiens & vous remercier de votre engagement envers notre entreprise et plus
précisément envers la desserte postale de la commune de Veyrier. Toutefois, nous vous rappelons
que le choix de la forme d’exploitation la mieux adaptée pour assurer les services postaux dans une
localité dépend en premier lieu de la demande effectivement enregistrée au guichet postal. Il s’avére
que sur la commune de Veyrier, le nombre d’opérations postales est trop faible pour justifier
I'exploitation de deux offices de poste. En effet, si la Poste devait maintenir ses deux filiales, elles ne
pourraient survivre a long terme. C'est pourquoi la Poste doit trouver une nouvelle solution. Je tiens
en outre a préciser qu'il ne s’agit pas de la fermeture d’un office de poste mais bien d’une solution
de remplacement plus appropriée permettant de continuer & offrir des prestations postales de qualité
a la clientéle concernée.

A cette fin, les responsables régionaux de la Poste sont en discussion avec e Conseil administratif de
Veyrier. Au cours des diverses rencontres, nos représentants ont bien entendu les besoins et le
développement de la commune. Dés lors, il a été discuté du maintien de Ia filiale de Vessy sous sa
forme actuelle et de la transformation de |a filiale de Veyrier en filiale en partenariat.

Depuis quelques années, la Poste examine aussi son réseau de points d’acces qu’elle transforme et
développe. Sa volonté n’est pas de réduire ses points d’acces, mais bien au contraire de les augmenter
et, en méme temps, de les adapter aux changements d’habitudes de la clientéle qui devient de plus
en plus mobile. La Poste mise ainsi de plus en plus sur les points de service alternatifs, comme les
automates a colis My Post 24 ou les filiales en partenariat, ainsi que sur un grand nombre de
prestations disponibles en ligne 24 heures sur 24.

Le modele de la filiale en partenariat prévu dans le village de Veyrier présente de nombreux
avantages, a déja fait ses preuves sur plus de 1100 sites et est apprécié par la clientéle. Cette derniere
bénéficie d’horaires d’ouverture largement étendus et peut effectuer 97% des prestations postales,
dont le dépot de lettres et colis, le retrait des envois, les versements et retraits d‘argent.

Vous évoquez le fait que notre nouvelle strategie 2021-2024 mettrait un stop aux fermetures de nos
filiales. L'objectif est de stabiliser le réseau a partir de la fin de I'année 2021 ou dans le courant de
I'année 2022, 4 savoir de maintenir environ 800 filiales postales traditionnelles et de les renforcer.
D'ici fin 2020, la Poste meénera a terme I'actuelle stratégie débutée en 2017 et dans le cadre de
laquelle s'inscrit la transformation de I'une des deux filiales traditionnelles de Veyrier.
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En espérant vous avoir fourni toutes les précisions nécessaires, je vous prie de recevoir, Monsieur |e
Président, mes salutations les meilleures.

Poste CH SA
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Thomas Baur
Membre de la Direction de Ia Poste, Responsable RéseauPostal
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- M. Roberto Cirillo, Directeyr général de la Poste suisse
- M. Claude Pedrazzoli, Responsable Secteur Genave Est
- Conseil administratif de Veyrier




